zok ADVyg,
@ O

7 3 -
7 D )
{eBAC): ()
STAR FACILITY K&‘%
X S X EXCELSIOR HOTEL ERNST
* k k k k£
OLN

SICHERHEITS- UND HYGIENEKONZEPT

DAS EXCELSIOR HOTEL ERNST - KOLNS GRAND HOTEL AM DOM

Das Wohlbefinden und der Komfort unserer Gdste liegen uns gerade in dieser dynamischen

Zeit besonders am Herzen und sind fur uns von gréBter Bedeutung. Wir passen unsere Des-

infektionsmaBnahmen kontinuierlich an, um unseren Gd&sten und Mitarbeitern einen sicheren
Aufenthalt zu ermdéglichen. Unsere BemUhungen werden wir stets an die Empfehlungen der

Weltgesundheitsorganisation und in Ubereinstimmung mit den Vorgaben der lokalen Behér-
den anpassen. Gerne informieren wir Sie nachfoldend tGber unsere MaBnahmen (Auszug).

AKTUELLE AUFENTHALTSBESTIMMUNGEN IM EXCELSIOR HOTEL ERNST

Basierend auf der am 11. Januar 2022 erlassenen Corona-Verordnung des Landes NRW, sind
am 3. April alle gesetzlichen Beschrdnkungen aufgehoben wordern. Fir Géste bestehen seit-
dem keine Zugangsbeschrankungen mehr und auch die Maskenpflicht entfallt.

OFFENTLICHE BEREICHE

o Desinfektionsstationen und Spender stehen zur Verfigung.
» RegelmdBige Reinigung von Turgriffen, Gelédndern und Fahrstuhlknépfen.
» Digitale Dokumentation aller Reinigungsprozesse.

HOTELZIMMER

» Jedes Hotelzimmer wird vor der Anreise intensiv desinfizierend behandelt.

o Zertifizierter Waschprozess der Bettwdsche und Frotteeware (Kontrollsystem: Biokontami-
nation von Textilien nach DIN EN 14062).

o DesinfektionsmaBnahmen fur besonders hdufig genutzte Objekte und Oberfladchen.

GASTRONOMIE & ZERTIFIKATE

o Das Frahstick wird in Form eines Buffets angeboten. Alternativ kann es kontaktlos Uber den
Roomservice im Zimmer bestellt werden.

o Zertifiziert durch die Delphi Lebensmittelsicherheit GmbH (Zertifikat: ,Umsetzung Corona
MaBnahmen®).

o Zertifiziert durch die GBAC (Hochster Hygiene Standard in der Hotelbranche).



